REGULAMIN

Witamy w sklepie internetowym ROZWOD KROK PO KROKU, znajdujacym si¢ pod
adresem: www.rozwodkrokpokroku.pl (dalej jako: ,,Sklep”). Nasz Sklep z e-bookami zostat
stworzony dla osob, ktore potrzebujg jasnych i konkretnych informacji na temat rozwodu.
Oferujemy poradniki napisane prostym jezykiem, ktore pomoga Ci przygotowac si¢ na kazda
sytuacje — od ztozenia pozwu po podzial majatku. Dzialanie Sklepu i korzystanie z niego
opisuje niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”). Chcac kupi¢ jeden z naszych
produktow musisz zaakceptowa¢ warunki Regulaminu.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z jego trescig!

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zawierania 1 wykonywania uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz umow sprzedazy dotyczacych e-bookow, a takze prawa 1 obowiazki
stron tych umow.

2. Wrtascicielem Sklepu jest ZAPISZ JAKO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Mosinie, ul. Krosinska 18, 62-050 Mosina, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy KRS, pod nr
0000745270, NIP: 7831786484, REGON: 381031784 (dalej jako: ,,Sprzedawca”).

3. Ze sprzedawcg mozesz skontaktowac sig:

a. pisemnie — na adres: ul. Krosinska 18, 62-050 Mosina;
b. za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@rozwodkrokpokroku.pl.

4. Korzystanie ze Sklepu dostepne jest dla wszystkich uzytkownikow Internetu. Uzytkownik
Sklepu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze
do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
wzgledzie poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej
Sprzedawcy i innych oséb.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Sprzedawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne
z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub
Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1280x720; (5) wlaczenie
w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

6. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie ze Sklepu moze wigzaé si¢ ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje uzytkownikom Sklepu
przedsigwzigcie odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania.

7. Sklep umozliwia pozyskiwanie informacji o produktach oferowanych przez Sprzedawce
oraz zakup produktow oferowanych przez Sprzedawce.

8. Sklep nie umozliwia rejestracji konta, a ztozenie zamowienia na produkty oferowane przez
Sprzedawce nie wymaga uprzedniej rejestracji w Sklepie.

9. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Sklepu w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce
prywatnosci, opublikowanej na stronie www.rozwodkrokpokroku.pl. W Polityce



10.

prywatnosci znajduja si¢ réwniez informacje o korzystaniu przez Sprzedawce z plikow
cookies.

Regulamin stanowi zarazem regulamin $§wiadczenia ustug droga -elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
§2
ZAKUP PRODUKTOW

Wszystkie osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktorym odpowiednie przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, moga
dokona¢ w Sklepie zakupu produktow oferowanych przez Sprzedawce.

Zakupu dokonuje si¢ poprzez dodanie do koszyka wybranego e-booka (klikajgc polecenie
"Dodaj do koszyka", przejscie do koszyka, dostegpnego pod adresem:
https://rozwodkrokpokroku.pl/koszyk/, klikniecie polecenia "Przejdz do ptatnosci”,
wypetienie formularza zamoéwienia (tj. podanie imienia, nazwiska, adresu
korespondencyjnego), zaznaczenie wymaganych zgdd oraz kliknigcie polecenia "Kupuje
i placg".

Kliknigcie polecenia "Kupuje 1 ptacg" jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci,
o$wiadczeniem o rozumieniu i akceptacji Regulaminu sklepu internetowego ROZWOD
KROK PO KROKU oraz wyrazeniem zgody na dostarczenie tresci cyfrowych
(zamowionego e-booka) bezposrednio po zlozeniu zamoéwienia i dokonaniu ptatnosci
1 przyjeciem do wiadomosci, ze po ztozeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci kupujacy
utraci prawo odstgpienia od umowy.

Po ztozeniu zamowienia i dokonaniu ptatnosci kupujacy zostanie przekierowany do strony,
na ktorej mozliwe bedzie pobranie zamowionego e-booka.

Opisy produktow prezentowanych w Sklepie stuza wylgcznie celom informacyjnym i nie
stanowig reklamy.

§3
ZAWARCIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ztozenie zamdéwienia w sposob okreslony w § 2 ust. 2 Regulaminu, oraz skuteczne
dokonanie platnosci jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez uzytkownika Sklepu ze Sprzedawca.

Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng jest zawarta na czas wykonania umowy
sprzedazy produktow 1 moze =zosta¢ rozwigzana na zasadach okre$lonych
w obowigzujacych przepisach prawa, jak rowniez — w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne przez obowigzujace przepisy.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - prawo
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument jest zobowiazany do zaptaty
ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, 1 przyjat
do wiadomosci, a przedsi¢biorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa
wart. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy (potwierdzenie zawarcia umowy i otrzymania
zgody na dostarczenie treéci cyfrowych).



Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 221 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).

Przepisy dotyczace konsumenta stosuje si¢ takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j (art.
385° § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).

Z uwagi na fakt, ze produkty oferowane przez Sprzedawce maja charakter tresci cyfrowych,
ktére nie s3 zapisane na no$niku materialnym, a spetnienie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgodg konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta, kupujagcemu nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

34 y
CENA I PLATNOSC

Ceny produktow oferowanych przez Sprzedawce podawane sg w polskich ztotych (PLN)
1 s3 cenami brutto. Catkowity koszt zamowienia zostanie podany kupujacemu przed
ostatecznym ztozeniem zamowienia, poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje¢ i ptace”.
Kupujacy moze dokona¢ zaptaty elektronicznie — przelewem online, tradycyjnym lub BLIK
— za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obsluge ptatnosci elektronicznych i karta
platnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl prowadzi spotka PAYPRO SPOLKA
AKCYJNA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan),
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, kapital zaktadowy: 5 476
300,00 zt, NIP 7792369887, REGON 301345068, https://www.przelewy24.pl/.

Kupujacy zobowigzany jest dokonac ptatnosci natychmiastowo po kliknieciu przycisku
potwierdzajgcego zamowienie produktow i1 przekierowaniu do systemu ptatnosci.
Sprzedawca wysyta dokumenty ksiggowe zwigzane z zawartg umowg W formie
elektronicznej, na podany w formularzu zamoéwienia adres e-mail kupujacego. Kupujacy
wyraza zgode na wskazany w niniejszym postanowieniu sposob wystawiania i dor¢czania
dokumentow ksiggowych zwigzanych z dokonanym zakupem.

Rabaty otrzymane z r6znych tytutow w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez
Sprzedawce nie tacza si¢ z innymi promocjami, ktore obowigzujg w tym samym czasie
w Sklepie.

§5
DOSTAWA

Sprzedawca dostarcza zakupione przez kupujgcego produkty w wersji cyfrowej w formie
linku do pobrania produktu - zaméwionego e-booka.

Przestanie produktéw realizowane jest niezwlocznie po otrzymaniu zamodwienia
1 zaksiggowaniu platnosci (maksymalnie w ciggu 24 godzin od dnia ztozenia zamowienia).
Czas przestania produktow w sposob opisany w ust. 1 1 2 powyzej moze ulec wydtuzeniu
w przypadku potrzeby realizacji w jednym czasie duzej liczby zamowien.

Kupujgcy ma mozliwo$¢ pobrania e-bookow w terminie maksymalnie do 30 dni od daty
zakupu.



no

§6
PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Sklepu jako catosci oraz jej
poszczegdlnych elementow, w tym grafik, utworéw, wzordéw, znakoéw oraz tresci
dostepnych w jej ramach nalezag do Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotow
trzecich i objete s ochrong.

Ochrona przyznana Sklepowi obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.

Kopiowanie lub jakakolwiek inna forma powielania danych lub informacji umieszczonych
w Sklepie w innych celach niz wyraznie dopuszczone przez Regulamin i obowigzujace
przepisy, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Sprzedawcy. jest zabronione.
Sprzedawca informuje, Ze zdjecia, filmy i wizualizacje produktéw zamieszczone W Sklepie
stuzg wylacznie prezentacji dostepnych w ofercie produktow.

§7
NEWSLETTER

Kupujgcy ma mozliwos¢ skorzystania ze spersonalizowanej ustugi newslettera poprzez:
a. zaznaczenie checkboxa "Chce otrzymywac e-maile z rabatami i informacjami
0 produktach (NEWSLETTER)", dostepnej na stronie Platno$¢, widocznej przy
sktadaniu zamoéowienia;
b. wystanie na nasz adres e-mail: kontakt@rozwodkrokpokroku.pl wiadomosci
0 tresci "Chce otrzymywaé Wasz NEWSLETTER".
Korzystanie z ustugi NEWSLETTER jest dobrowolne i rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na otrzymywanie informacji handlowych, promocyjnych oraz dotyczacych produktow
1 ustug oferowanych przez Sklep.
Osoba, ktora skorzystata z ustugi NEWSLETTER, moze z niej w kazdej chwili
zrezygnowac poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@rozwodkrokpokroku.pl z informacja o rezygnacji z ustugi NEWSLETTER.
Ustuga NEWSLETTER zostanie dezaktywowana w ciggu 72 godzin od otrzymania
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.
Sklep gwarantuje ochron¢ danych osobowych o0sob, ktore skorzystaty z ustugi
NEWSLETTER na zasadach opisanych w Polityce Prywatnos$ci, opublikowanej na stronie
www.rozwodkrokpokroku.pl.

§8
DZIALANIA ZABRONIONE I ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

Zakazane jest, w ramach korzystania ze Sklepu i innych ustlug $wiadczonych przez
Sprzedawceg droga elektroniczng, dostarczanie przez uzytkownika Sklepu tresci
o charakterze bezprawnym, naruszajacym dobra osobiste lub majatkowe prawa autorskie
osOb trzecich, lub naruszajace w jakikolwiek sposob obowigzujace normy spoleczne
1 obyczajowe, zasady wspotzycia spolecznego w Internecie (netykieta). W szczegdlnosci
zakazane jest:

a. zamieszczanie treSci wulgarnych, lub zawierajacych wulgaryzmy, lub tresci

powszechnie uznanych za obrazliwe;
b. zamieszczanie tresci naruszajgcych prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich;



C. zamieszczanie 1 postugiwanie si¢ danymi osobowymi innych osoéb oraz ich
wizerunkami bez stosownego upowaznienia;

d. dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

e. zamieszczanie tresci podwazajacych dobre imi¢ lub renome Sprzedawcy badz osob
trzecich;

f. dzialanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkoweyj;

g. zamieszczanie tresci propagujacych uzywanie narkotykéw, lub substancji
psychoaktywnych, lub propagujacych naduzywanie alkoholu lub uprawianie
hazardu, a takze jakichkolwiek innych zachowan, ktorych propagowanie jest
zabronione;

h. propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawolywanie do
nienawisci lub popetnienia przestgpstwa;

I. zamieszanie tresci niezgodnych z przepisami prawa.

J. zamieszczanie odnosnikoéw do stron i plikow zawierajagcych wyzeJ wskazane tresci;

2. Uzytkownik Sklepu ponosi petna odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane przez siebie
w przestrzeni Sklepu. W przypadku umieszczania przez uzytkownika w Sklepie tresci
zabronionych prawem lub Regulaminem, Sprzedawca upowazniony jest do ich usunigcia,
a takze do wypowiedzenia na tej podstawie zawartej przez tego uzytkownika umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

§9
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia kupujagcemu produktéw zgodnych z oferta
1 zawartg umowa sprzedazy.

2. W razie stwierdzenia braku zgodnosci produktow z umowa sprzedazy Sprzedawca
odpowiada wobec konsumentow i przedsigbiorcOw na prawach konsumenta na zasadach
dotyczacych odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowa opisanych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. W razie stwierdzenia braku zgodno$ci produktéw z umowa sprzedazy Sprzedawca
odpowiada wobec o0s6b niebedacych konsumentami i przedsigbiorcami na prawach
konsumenta na zasadach ogdlnych opisanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

4. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich (w tym przewoznikow,
dostawcow ustug internetowych, dostawcoOw systemow platnosci internetowych itp.).

5. Wnoszona przez kupujacego reklamacja powinna zawierac:

a. oznaczenie kupujacego oraz dane kontaktowe kupujacego (adres korespondencyjny
lub adres e-mail);

b. oznaczenie produktu, ktérego dotyczy reklamacja (nr zamoéwienia);

C. opis przedmiotu reklamacji, w tym rodzaju wady lub braku zgodnosci produktu
z umow3 sprzedazy;

d. zakres zadania kupujacego, tj. opis sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci
z umowg (naprawa albo wymiana) badz oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy sprzedazy.

6. Reklamacje moga by¢ zglaszane:

a. pisemnie, na adres: ul. Krosinska 18, 62-050 Mosina;
b. e-mailem, na adres: kontakt@rozwodkrokpokroku.pl.
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W terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje si¢ do niej
1 powiadomi osobe sktadajaca reklamacje o sposobie dalszego postgpowania. Sprzedawca
dotozy staran, by reklamacje byly rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

Jezeli konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta nie zostanie poinformowany
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Sprzedawce, uwaza si¢, ze Sprzedawca uznat reklamacje
konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedawca moze zwrdci¢ si¢ do osoby
sktadajacej reklamacje o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty zwigzane z niezgodnos$cig
produktu z umowa.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, kupujacy bedacy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z drogi sagdowej w celu dochodzenia swoich
ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasadowych
sposobow reklamacji, w szczegdlnosci mediacji i statego sadu polubownego prowadzonego
przez wlasciwe jednostki Inspekeji Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie
ze strony wlasciwego powiatowego lub miejskiego rzecznika praw konsumentoéw (przy
czym Sprzedawca nie ma obowigzku wyrazenia zgody na zastosowanie pozasgdowych
sposobOw rozstrzygania reklamacji).

Informacje na temat mozliwos$ci zastosowania procedur pozasadowych moga by¢ dostepne
s m.in. w siedzibach wlasciwych organdéw (miejskich i powiatowych rzecznikow praw
konsumenta, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach
internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Sprzedawca informuje takze o platformie ODR (rozwigzywania sporow online),
funkcjonujacej pod adresem: http://ec.europa.ew/consumers/odr oraz o mozliwosci
wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygnigcia spordéw.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na produkty oferowane w Sklepie.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla oceny postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Uzytkownik, wchodzac na strong Sklepu oraz zawierajac umowe ze Sprzedawcg oswiadcza
tym samym, Ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.


https://www.uokik.gov.pl/

